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Ngan hang - B0 thi thong minh Vietcombank

Phat trién do thi thong minh, CIU6C Mixed-modal access Smart 21+ Century Education
gia théng minh nham mang lai cudc C5 o moterize Mobility

sbng tét nhéat, chat lwong nhat cho Inegatedici
nguwdi dan trén tat ca céac linh vuc tir y

Inclusive society

Embrace Creativity

£ iz . A A . <" Culturally vibrant n - hi
té, gido duc, giao théng, théng tin, van ./ vben A i  Smautly N innovation
hoa xa héi... dén viéc cung cap va dap T <

[l Local and global

interconnectedness

trng nhu cau vé dich vu cong.

CAc san phém, dich vu ngan hang la Joomosh
cong cu dac lwc phuc vu Cho S van Transparency & open data (EAEUERE Green energy
hanh cta nén kinh t&. Mot dé thj théng e ccov m
minh phai di kém v&i cac dich vu ngan

hang thdng minh.

Green buildings

Green urban planning




Ngan hang - B0 thi thong minh Vietcombank

Dich vu ngén hang théng minh la nhirng san pham dich vu duoc thiét ké, cung &ng cho
khach hang dwa trén nén tang (ng dung cdng nghé hién dai giap tiét kiém thoi gian, chi phi
phai trd va dem lai nhirng qua tét hon.

Trong cac tiéu chi can phai dat dwoc khi xay dwng dé thi théng minh, tién ich dé thi QUJc_yc coi
yeu t6 co ban xuyén sudt. Bac biét, thanh toan khéng dung tien mat sé la céng cu dac lwc dé
thwc hién diéu dé.

Chinh phd va Ngan hang Nha nwéc thie hign chi dao xuyén sudt vé yéu cau quy hoach phéat
trién ha tang thanh goén sO quoc gia; hoan thién, xay dwng co ché chinh sach tht]p day thanh
toan khong dung tién mat, quan ly giam sat cac hinh thirc thanh toan trwc tuyén qua bién
gioi.



Ngan hang so trong Do thi thong minh Vletcombgk

» D06 thi théng minh khi két nbi & mirc dd cao, cac dir liéu, dich vu, giao dich duwoc
sO hoa thwe hién dé dang moi lic, moi noi.

. Tién‘mét sé duoc thay thé dén’béng cac giao dich trwc tuyén. Thanh toan dién tlr
la diéu khong thé thiéu néu mudn hwéng téi dé thi thong minh.

* Ngan hang Iién tuc cap nhat, &rng dung cong nghé ’va dwa ra nhiéu san pham
ngan hang so, tham chi coi day la mang kinh doanh cot 16i.

«  Nguwdi dan co thé giao dich don gian, qé dang hon, nhét Ia trong cac gia,o dich
hanh chinh gilra cbng dan va chinh quyén, thanh toan cac dich vu nhw y té, giao
duc, giao thdng cdng cong...



Ngan hang so trong Do thi thong minh Vistcombank

« Ngan hang két néi va hd tro dich vu cong trwe tuyén trong cac dich vu y té, gido
duc, giao thGng, cung cap thong tin... tao tién ich t6i da cho ngwoi dan.

 Phaét trién cac dich vu ngan hang sé néi chung va thanh toan khéng dung tién mat
noi riéng cta hé théng ngan hang gilp ngwdi dan dé dang tiép can va s dung cac
phuong tién dién tlr thdng minh, 1a co s& nén tdng d& mé réng va phat trién dich
vy cbng trwe tuyén..., gilp téi da héa loi ich cho nguoi stiv dung, ngudi dan trong
qué trinh phat trién d6 thj thdng minh.
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Gi&i thiéu so lwoc Vietcombank

Thanh lap
Ngan hang TMCP
Ngoai thuvong

Vietcombank

Thanh |1ap Trung tam
Ngan hang s6 va AN
phé duyét chién lvgc ab

® @O 17tridukhdch hang
ca nhan va to chirc

Viet Nam chuyén déi s6 Tap khach hang
1963 2019 2020
® @ @ °
30/06/2009 Mang luoi Hién dién thwong mai

Niém yét trén HOSE
Hién |a T6 chirc tin dung
niém yét c6 qui mod von hda
|&n nhat, mot trong nhirng
cong ty niém yét cd qui mo
Ll v6n hoa 16n nhat Viet Nam
(trén 14 ty USD)

Tai 5 quéc gia va vung lanh
thé (Viét Nam, Hong Kong,
Singapore, My, Lao), hién
dang lam thd tuc dé mé&
chi nhanh tai Uc

Hon 550 chi
nhanh, Phong
giao dich, van

phong dai dién va
cong ty thanh vién



Phat trién dich vu ngan hang sé tai VCB

Vietcombank
Lay khach hang lam trong tam, khdng ngtrng nang cao trai nghiém
khach hang

Phat trién song song cac nang lwc s nén tang va dong thdi voi xay
dwng, nang cao trai nghiém khach hang

Linh hoat trong cac cau phan giao tiép v&i khach hang va phan tng
nhanh v&i nhu cau cuda thij triedng

Xay dwng hé sinh thai s6 thong qua API nham don gian héa trong
viéc tich hop, két n6i doi tac
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Phat trién dich vu ngan hang so tai VCB
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Giai phap cong nghé

Phwong thirc thanh t NS N
hién dai | Thé khong tiép xuc
CQng nghé két - Contactless
noi khong day
tam gan (NFC)

VCBDigibank|

Gon 0t b

Céac san pham
dich vu ngan
hang dién tw

Khoéng gian dbi m&i sang tao
trung tdm ngan hang so =




Vietcombank xay dwng hé sinh thai Vietcombank

trng dung thong minh

Xay dwng, mé& rong hé sinh thai (rng dung théng minh gan v&i thanh toan dich vu cong
trwe tuyén, gop phan thac day va phat trién dé thi théng minh theo xu hwéng phat trién
chung cla cac qudc gia trén thé gioi.

Dich vu tai chinh théng minh

¥ te thong minh Hanh chinh cong

Giao théng th6ng minh Gido duc
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Hé sinh thai dich vu thong minh Vietcombank

@ Linh vire y té théng minh

v Trién khai, cung cép dich vu thanh toan vién phi trén thiét bj di ddng théng minh.

v’ CA&c bénh vién VCB dang trao déi hop tac: Chudi bénh vién Hoan My, Bénh vién
Nhi TW, Bénh vién Pa khoa Quan Thu B¢, Cotec Health Care, Bénh vién Hru
Nghi...

Bénh vién
Nl’\l. Trung uong

g £

. :
@ © COTEC HEALTHCARE
@ Vi sic khoe - Vituong lai |




Hé sinh thai dich vu thong minh Vietcombank

Q Cung cap ha tang thanh toan [inh vwc giao théng thdng minh

4 ) 4 ) 4 )
A A Céac dich
Giao H? thong vu khong
thong do xe dung tién
cong cong dong mat




Hé sinh thai dich vu thong minh

@ Linh vwec giao duc

Trwong hoc, dai hoc

Vietcombank da hop tac trién khai dich vu
thanh toan hoc phi cho hon 60 trwdng hoc
cac cap tr mam non téi dai hoc.

Phwong thirc thanh toan

Thanh toan da dang qua cac hinh thic
nhw Internet. banking, Mobile banking,
Autodebit, Quay giao dich, E-commerce.

Vietcombank

TRUONG DAI HQC

VAN LANG

UNTVERSITY

P RMIT

UNIVERSITY

,\‘g
]( WELLSPRING

INTERNATIONAL BILINGUAL SCHOOL
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Hé sinh thai dich vu thong minh Vietcombank

@ Hanh chinh cong

> Két ndi v&i cac don vi hanh chinh céng cung trng dich vu
thanh toan trwc tuyén cac loai phi, 1& phi.

> VCB la Ngan hang tién phong dau tién trién khai tich hop

thanh cdng vé&i Cong Dich vu c¢dng qubc gia (12/2019)

LI Thué thu nhap ca nhan

),

Thué trwdc ba

Thué xuat nhap khau
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Hé sinh thai dich vu thong minh

9 Dich vu tai chinh théng minh

e

Vietcombank >§éy dwng hé sinh thai cac
don vj cung cap dich vy, hwdng t6i thanh
toan khéng dung tién mat.

Vietcombank d3 trién khai két ndi cac don
vi thudc céc Iinh vwe, nganh nghé nhw
dich vu vién thong, truyén hinh, dién,
nw&c, vé tau, may bay, cac cong ty tai
chinh, ch&*ng khoan, bdo hiém... gilp
khach hang c6 trai nghiém lién mach, dap
tng nhu céc cau vé thanh toan trong cudc
sbng hang ngay.

Vietcombank

-
Vietcombank @
® |

‘ : &
R A

18



Hé sinh thai dich vu thong minh \hatcorbani
VCB tiép tuc xay dwng, trién khai nén tang (ng dung tai chinh thng minh danh
khach hang muc tiéu (Thé hé Y, khach hang wu tién, doi tac thwong mai va SMEs):

. Nén tang thanh toan bang QR

. Thanh toan s, quan ly dong tién tién cho doanh nghiép

« Thé thanh toan ao cho nguw&i mua

. Tiét kiém tién thdng minh cho thé hé méi

Bén canh do6, VCB hop tac v&i nhiéu doanh nghiép I&n trong nhiéu Iinh vire dé thic day
phat trién cdng nghé, don gidn héa quy trinh van hanh. nham cung cép céc dich vu tai
chinh théng minh, thuan tién cho khach hang, giup khach hang si¢ dung dich vu moi luc,
mMoi Noi.







